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ASSISTENCIA TECNICA EM GARANTIA

VERACIDADE DOS DADOS

- Pressupbe-se a veracidade dos dados inseridos no formulario de pedido de assisténcia técnica, pelo que, com base
nestes, nomeadamente a partir dos sintomas de anomalia indicados é que serdo efetuadas as necessarias deligéncias
técnicas.

ANTES DO PEDIDO DE ASSISTENCIA

- Recomenda-se que o condémino e/ou o administrador do condominio avalie com responsabilidade os factos da alegada
anomalia e que possa efetuar uma triagem com validade antes de efetuar o pedido de assisténcia técnica ao abrigo da
garantia. Para o efeito, devera registar os sintomas e causas da avaria. No caso de anomalias relacionadas com a
botoneira de chamada, devera sempre ser efetuado o ‘reset’, desligando o disjuntor de ‘intercomunicadores/videoporteiro’
do quadro elétrico de forma a drenar algum erro causado por um pico de corrente proveniente da rede elétrica.

SUBSTITUICAO EQUIPAMENTOS

- Validada a situacdo de uma anomalia em algum médulo do sistema e/ou equipamento interior, sera efetuada a sua
substituicdo, no imediato se possivel ou numa outra deslocacdo apods recepgdo do modulo em questdo. Ambas as
deslocacdes estédo cobertas pela ‘garantia’ pelo que ndo serdo imputados custos ao condominio/condémino.

EXCLUSOES DE GARANTIA
- N&o serédo consideradas em garantia as seguintes situagdes:

- Problemas com equipamentos de interior mal configurados do ponto de vista do utilizador. Isto é, aquelas
definicdes sem caractér técnico tais como regulacéo do volume, regulagéo do tipo de toque de campainha, regulagdo da
cor do monitor, configuragé@o e/ou alteracdo da password ou SSID da rede wiFi, etc.

- Problemas com equipamentos do sistema, que tenham sido afetados por picos de corrente provenientes da
rede elétrica.

- Problemas relacionados com a abertura de porta, cuja avaria se verifique com origem no proprio
trinco/fechadura elétrica, equipamento que néo faz parte do sistema de intercomunicadores/videoporteiros instalado.

FATURAGAO

- Serdo faturadas a entidade que requisitar a assisténcia técnia, mesmo que ao abrigo da garantia, as deslocagfes nas
situacbes em que a avaria nao se verifica e/ou que nao configurem uma situacdo de garantia (ver ponto anterior —
exlusdes de garantia). Por outro lado, nas situagcdes em que se detetar e comprovar uma avaria, nao serao imputados
quaisquer custos ao condominio/condémino.
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